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DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Me es grato presentar de nuevo la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, con objeto de
aportar informacidén relevante a nuestros grupos de interés sobre la gestién llevada a cabo en todas
las actividades desarrolladas por la empresa Airtex Products S.A. durante el afio 2016.

En esta tercera Edicidn quiero hacer hincapié en el esfuerzo colectivo de los empleados que ha dado
lugar a unos excelentes resultados. A pesar del entorno econdmico dificil en el que hemos estado
inmersos, el fuerte incremento de nuestras ventas y los buenos datos nos ha ayudado a consolidarnos
como una empresa referente en la Fabricacidn y Distribucidn de bombas de agua y de gasolina en el
mercado europeo.

Los buenos indicadores en cuanto al empleo, la mejora de la productividad, el ratio de servicioy la
seguridad son el resultado de la estrategia que comenzamos hace unos afios y que nos ha llevado al
crecimiento sostenido en los ultimos ejercicios. De la misma manera, nuestra responsabilidad con el
medio ambiente se ve reflejada en el éxito de las auditorias anuales de seguimiento de la norma ISO-
14001 y sus consecutivas recertificaciones desde 2003. Fruto de nuestras mejores practicas en gestion
de Seguridad y Salud en 2016 hemos obtenido la certificacion OHSAS 18001.

Durante los proximos anos deberemos incidir en nuestras politicas de cero accidentes, de mejora
continua, medioambiental y social, asi como en la busqueda de talento y la formacion de los empleados
para seguir siendo una empresa de referencia en el sector.

De nuevo, mediante esta declaraciéon, demostramos nuestro compromiso voluntario de seguimiento,
aplicacion y divulgacién de los Diez Principios del Pacto Mundial de Las Naciones Unidas, en materia
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, los cuales tratamos de poner en
equilibrio en las decisiones del dia a dia, compatibilizando todas ellas con los demas aspectos de la
gestién de empresa.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1 INTRODUCCION

Airtex Products S.A. es una empresa dedicada a la produccién y distribucién de bombas de agua y
combustible para automocion. Nuestro mercado principal es Europa donde distribuimos mas del 90%
de nuestros productos.

AIRTEX perteneciente al grupo UCI International. UCI International estd entre las mayores y mas
diversificadas empresas en Norteamérica de fabricacion y distribucién de componentes de
automocién para el mercado independiente (IAM) y el mercado original (OEM/ OES). El grupo incluye
Champion Laboratories Inc. (filtros), Airtex Products LP (bombas de gasolina) y ASC Industries Inc.
(bombas de agua). El grupo se ha restructurado y ha cambiado de propietarios a finales de 2016, como
resultado de un proceso de restructuracion de la deuda. Estos cambios no han afectado a AIRTEX. La
compaiiia no tiene ninguna participaciéon gubernamental. El 100% del capital de la misma es capital
privado.

Instalaciones de AIRTEX en Plaza.

La planta de Airtex Products S.A. (AIRTEX) se encuentra localizada, desde el afio 2009, en la plataforma
logistica de Zaragoza PLAZA, calle Osca 2, Nave 5, 50197 Zaragoza (Espafia). PLAZA es un centro
intermodal de transportes (ferrocarril, carretera y avidén) con conexiones con los mas relevantes
centros de produccidén y consumo europeos.
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1.1 LOS DATOS MAS SIGNIFICATIVOS DEL 2016

Ventas netas en Euros: 42 millones.
Beneficio neto después de impuestos (Euros) 4,3 millones.
Unidades de producto vendidas 3,4 millones
Numero de referencias distintas 1500
Numero de clientes 340
Numero de empleados 93
Horas de formacién por empleado y afio 27
Accidentes por cada 200.000 horas trabajadas 4,65
Porcentaje Reduccién consumo de energia por 7,6

kilo de producto

1.2 LAS ORGANIZACIONES E INICIATIVAS EXTERNAS

Se incluyen las certificaciones de sistemas de gestidn, compromisos, organizaciones a las que

pertenecemos y reconocimientos recibidos.

Certificacion Ambito de la certificacién

ISO 9001 Sistema de gestién de Calidad 1996

Q1 Certificacion de calidad de cliente (Ford) 2002

ISO TS16949 Sistema de gestidén de Calidad especifico para | 2004
el sector del automovil.

ISO 14001 Sistema de gestidon Ambiental. 2003

OSHAS 18001 Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el | 2016
trabajo.
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AIRTEX es miembro de las Organizaciones siguientes en las que participa activamente en su gestion:

Fundacion para el Desarrollo de las Nuevas Tecnologias del Hidrégeno
de Aragon

Apoya el desarrollo de proyectos estratégicos a corto, medio y largo

E‘{E;E;Eﬂ:j."s“é.i‘:.:%!tin plazo en el ambito de las tecnologias de hidrégeno y pilas de
combustible, de manera que creen empleo, que se genere riqueza y que
mejore la competitividad del tejido industrial en la Comunidad
Autonoma de Aragon.

FUNDACION PARR EL

Cluster de Automocion de Aragon

Sus principales objetivos son promover la cooperacién y colaboracion en
coorgg proyectos entre empresas del sector de automocidon de Aragdn
mejorando la eficiencia de sus operaciones, fomentar la [+D+i del sector
Cluster de Automocion de Aragon  da gutomocién en Aragén y promover la explotaciéon de nuevas

tecnologias, Mejorar en la gestiéon y formacidn de los Recursos
Humanos, Mejorar la competitividad de sus empresas.

SERNAUTO
@

o Sernauto representa los intereses de la industria espanola de equipos y
componentes para automocion, a través del didlogo con las empresas
del sector, las Administraciones Publicas a nivel nacional y europeo,
instituciones afines y sociedad en general.

AEPLA
P'.A Asociacion Empresarial de la Plataforma Logistica. Coordina los intereses
Buaciscin de los asociados, y promueve iniciativas para fomentar la relacién entre

Plaza

las empresas.

Otras organizaciones en las que participamos son la Cdmara de Comercio de Aragon, la Asociacién de
Directivos y Ejecutivos de Aragdon (ADEA), Federacion de Empresarios del Metal de Zaragoza, y la
Asociacion para el progreso de la Direccion (APD). Airtex se ha adherido en 2016 al Club Lider (Camara
de Comercio).

AIRTEX tiene previsto incorporarse a lo largo de 2017 al programa RSA, Responsabilidad Social de
Aragén. El Gobierno de Aragdn, conjuntamente con las organizaciones empresariales y sindicales, ha
puesto en marcha el Plan de Responsabilidad Social de Aragdn, con el objetivo de que las empresas
aragonesas fortalezcan su compromiso con la Responsabilidad Social gracias a su enfoque estratégico
sobre las politicas, productos, servicios y acciones que generan un impacto social mas sostenible y
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relevante. El compromiso de Airtex queda reflejado en la firma del documento “COMPROMISO DE LA
ORGANIZACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA” del Gobierno de Aragén vy la
elaboracion Anual de la memoria RSC.

Otros compromisos de AIRTEX se resumen en la tabla siguiente:

Ao Inicio Compromiso

2016 RSA. Responsabilidad Social de Aragon.
Incorporacién prevista para 2017.

2016 Programa Cero Accidentes del ISSLA. (Instituto de Seguridad y Salud Laboral de
Aragén). Desde 2007, confirmada de nuevo nuestra participacion el 2016.

2015 Universidad San Jorge. Convenio de Cooperacidon Educativa para la realizacion de
practicas formativas.

2015 ESIC- Convenio marco de cooperacion Educativa.

2015 Convenio Colaboracién Servicio Publico de empleo Estatal y CAIXA_ Programa
INCORPORA _ Practicas profesionales para insercion laboral.

2015 Actualizacion del Convenio con la Universidad de Zaragoza - Plan de formacién e
insercién Profesional.

2014 Convenio de Colaboracién con Fundacién Seur para la ayuda a menores que sufren
enfermedades no cubiertas por el sistema sanitario ordinario.

2013 Empresa Colaboradora con la Hermandad Donantes de Sangre.
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Los principales premios y reconocimientos se incluyen en la lista siguiente

Ano
2012

Reconocimiento

Finalista del premio PILOT.

El Premio PILOT a la Excelencia Logistica en Aragén tiene como finalidad ayudar a las
organizaciones a mejorar su gestion logistica asi como reconocery valorar de manera
diferencial a aquellas empresas que demuestren un alto nivel de gestién en logistica.

2008

Premio Vendor a la Proyeccion Internacional.

El premio Vendor se entrega en Zaragoza desde 1960 y se conceden a instituciones,
empresas y profesionales de Aragdén que se han distinguido por su trayectoria
empresarial y humana. Los premios se deciden por votacion de la junta directiva de
Club de Marketing.

2007

Aragon CREA Paisaje de Empresas Seguras. Mejor trayectoria de resultados en
gestion Preventiva.

Organizado por la Confederacién Regional de Empresarios de Aragén (CREA) impulsa
la gestidn preventiva en las empresas aragonesas, en base a que la prevencién contra
los riesgos en el lugar de trabajo supone, ademas de un deber moral y un compromiso
social, una inversién rentable que contribuye a aumentar la productividad de las
empresas.

1999

Premio de exportacion de la CdAmara de Comercio de Zaragoza.

Estos galardones son un reconocimiento a la labor exportadora de la empresa durante
el aio anterior y pretende contribuir a fomentar el espiritu de internacionalizacién
del tejido empresarial e incrementar el volumen de exportacion aragonés.
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2 BREVE RESENA HISTORICA

Airtex Products S.A. (AIRTEX) en sus mas de 65 afios de existencia ha pasado de ser una empresa
familiar de caracter eminentemente local, a ser una empresa de reconocido prestigio internacional en
base a la calidad de sus productos y su servicio excepcional. Esta evolucién ha sido posible gracias a
varios factores entre los que destacan, el cambio en el modelo de negocio, la optimizacion en la cadena
de suministro, la orientacion al mercado y sobre todo gracias a su equipo humano.

Los origenes de AIRTEX en Espafia se remontan a 1949 cuando dentro del casco urbano de Zaragoza
se establecié Talleres Larraz, un pequefio taller dedicado a trabajos de mecanizacion. En 1953 se inicia
la fabricacidon de bombas de agua para automéviles y camiones. En la década de los 60, las instalaciones
se trasladan al poligono de Cogullada.

La tabla siguiente resume los hitos mas significativos de la compaiiia.

1949 Se funda Talleres Larraz.

1953 Talleres Larraz inicia la fabricacion de bombas de agua
Se utiliza la marca Bombas Talleres Larraz para bombas de agua.

1968 Talleres Larraz se instala en el poligono Cogullada, dedicado a Repuestos de
Automocién.

1989 Talleres Larraz es adquirida por un grupo inversor local, creando Larraz
Automocién Industrias, y la marca LAl de bomba de agua.

1990 Si inicia la exportacién a mercados Europeos.

1993 Airtex Products compra Larraz automocion Industrias.
Empieza a usarse la marca AIRTEX.

2001 Inicio de la distribucién de bombas eléctricas de combustible.
2003 Socio Fundador de la Fundacién del hidrogeno de Aragon.
2006 Cambio de modelo de negocio.

e Compra de ASC Industries por el grupo

e Modelo de negocio enfocado al cliente.

e Globalizacidn de cadena de suministro con acciones coordinadas entre
todas las plantas del grupo.

2009 Airtex Products SA inicia sus actividades en la plataforma logistica de Zaragoza.

2014 20 Aniversario de la Marca AIRTEX en Europa.

AIRTEX ha duplicado su cifra de negocio en el periodo 2009-2016, y ha incrementado el nimero de
trabajadores en un 35 %.
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3 ENTORNO

Tecnologia y normativas juegan un papel significativo en la transformacién de la industria de
automocion.
El mercado europeo de reparacion de vehiculos esta caracterizado por:

e Una fuerte competencia promovida por la normativa europea (BER 1400/2002 y su desarrollo),
gue ha favorecido sistemdticamente la competencia entre los distintos agentes del mercado. Es un
mercado muy fragmentado, dividido en dos canales principales: Red de reparacion de
constructores de vehiculos y talleres independientes.

e Elcliente dispone de un servicio de calidad, con costes a la baja debido a la competencia entre los
proveedores, mercado transparente con posibilidad de eleccidn y alta satisfaccién en todos los
canales

La normativa europea sobre emisiones contaminantes es un conjunto de requisitos que regulan los
limites aceptables para las emisiones de gases de combustion interna de los vehiculos nuevos vendidos
en los Estados Miembros de la Uniéon Europea. Estd formada por una serie de directivas de
implantacion progresiva, y cada vez mas restrictivas. Actualmente en la UE solo pueden
comercializarse vehiculos Euro 6. Promueven el desarrollo de vehiculos mas eficientes y menos
contaminantes, con motores que incorporan nuevas tecnologias o utilizan otros tipos de energia. Las
nuevas bombas de agua y combustible incorporan nuevas tecnologias y prestaciones para ayudar a la
consecucién de estos objetivos.

La mejora de la calidad de los vehiculos y sus componentes produce un incremento de la vida del
vehiculo y unos plazos de mantenimiento mayores. El efecto global ha sido la reduccién del mercado
total de recambio. El pardmetro para valorar el volumen del mercado no es solamente el parque, sino
también su antigliedad. Cuanto mas antiguo es, mayor es su consumo de piezas de recambio.

AIRTEX continta innovando y adaptandose al entorno y a las necesidades de sus clientes. El desarrollo
de nuevos productos con la incorporacion de nuevas tecnologias, la adaptacion continua de los
sistemas de gestidén y la mejora continua se incorporan de manera sistematica a los planes estratégicos
y objetivos de negocio.

La competitividad de la empresa se basa en la constante evolucidn ética y sostenible hacia productos,
procesos y sistemas mas eficientes gestionados por personas motivadas y formadas.
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4 DESEMPENO ECONOMICO

Las ventas de AIRTEX en 2016 fueron de 42,1 millones de euros, con un beneficio neto después de

impuestos de 4,3 millones superior al 10% de la cifra de ventas. El crecimiento acumulado de ventas

es superior al 10% en los 3 ultimos afios.

Estas ventas han generado riqueza para los grupos de interés que se ha distribuido entre proveedores

de materiales y servicios, sueldos y prestaciones para los empleados, pagos a proveedores de capital,

al gobierno y a la comunidad:

Concepto 2014 ‘ 2015 2016
VEDG (Valor econémico directo generado) 34,9 37,5 42,1
VED (Valor econémico distribuido) 34,3 39,3 41,1
VER (Valor econémico retenido) 0,6 -1,6 1,0
2014 2015 2016
50 50 50
45 45 45
A0 1
o o % 3 = a
35 35 37 ) 35
35 1
30 4 30 30
25 25 25
20 20 20
15 15 15
10 10 10
5 5 5
o o 0
VEDG (Valor VED (Valor VER{Valor VEDG (Valor VED (Valor VER {Valor VEDG (Valor VED {Valor VER (Valor
econdémico econdmico econdmico econdmico econémico econdmico econdmico econdmico econdmico
directo  distribuido} retenido) directo  distribuido) retenido) directo  distribuido)} retenido)
generado} generado} generado)

G4- EC1. Valor econémico generado, distribuido y retenido (millones de Euros)
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En el ejercicio 2016, el valor econdmico generado se ha distribuido porcentualmente como sigue:

Pagos a los
proveedores
de capital;
7,1%

Sueldos y
prestaciones;
1,2%

Pagos al \Valor

econdmico
retenido; 2,3%

Gastos de
funcionamiento;
80,1%
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5 INVERSIONES

Las inversiones se han dirigido a la investigacién de nuevas tecnologias para el sistema de refrigeracion

del vehiculo, disefio y construccién de una linea de ensamblado de bombas de gasolina, ademas de las

inversiones planificadas anualmente en equipos productivos para incrementar la capacidad y ajustarla

al crecimiento de las ventas. Todas estas inversiones van destinadas a desarrollar nuevos productos y

procesos mas eficientes y sostenibles.

La empresa ha destinado mds de 1,6 millones a estos proyectos en los ultimos dos afios, recibiendo las

siguientes ayudas econdmicas en forma de subvenciones y deducciones fiscales en Euros:

Concepto 2015
Deducciones fiscales 31.590 46.677 97.574
Subvenciones 76.208 57.234 107.464
Total 107.798 103.911 205.038
GA4A-ECA
16,00% 14,90%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00% 7,20%
6,00%
4,30%
4,00%
2,00%
0,00%
2014 2015 2016

Ayudas econémicas en porcentaje respecto al impuesto de sociedades

Pagina 15




JIrTeX

MEMORIA RSC 2016

6 CADENA DE VALOR

El mercado se divide en dos grandes grupos: Constructores de vehiculos (OE) y Recambio
independiente (IAM):

e Constructores de vehiculos (OE). Constructor de vehiculos en sus dos vertientes: suministro
para la linea de producciéon de motores (OEM) o suministro para las redes de recambio oficial,
con la marca del constructor (OES).

e Recambio independiente (IAM). Los clientes son empresas distribuidoras con un portafolio de
productos y de marcas muy amplio. Estos grandes distribuidores a su vez venden a
distribuidores mas pequefios y locales que son lo que hacen llegar el producto al taller de
reparacion.

Todas las operaciones se realizan desde la planta de Zaragoza (Espaia). Se reciben los componentes y
productos de las plantas del grupo y otros proveedores, se montan las bombas y se distribuyen
directamente a los clientes.

El grafico siguiente muestra la cadena de valor hasta el usuario final, junto con el dmbito hasta donde
llega nuestra actividad.

Proveedores AIRTEX Clientes Tiendas Talleres Usuarios

Grupo UCI Planta de Zaragoza OEM/OES Concesionarios Clientes
Otros finales
Recambio Recambios
proveedores

independiente

En 2016, el canal Recambio independiente representé mas del 90% de la cifra de negocio. El 95% de
las ventas se produjeron en Europa, enviando los productos a 340 clientes en 63 paises.

La marca AIRTEX es la marca propia de la empresa. Hemos suministrado productos utilizando hasta 26
marcas (propia y de clientes) distintas de acuerdo con los contratos firmados con nuestros clientes.
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7 PRODUCTOS

7.1 OFERTA

A través de catdlogos, AIRTEX facilita a sus clientes informacidon completa sobre el uso y aplicaciones
de sus productos agrupados en bombas de agua de automoviles, de vehiculo industrial, kit de
distribucién de bomba de agua y bombas de combustible. Estos catalogos estan disponibles en varios
formatos entre los que se incluyen papel, pagina web y catdlogo electrdnico TecDoc.

v - o
AIRTEX EUROPE .
-

We supply a complete range for the Aftermarket

- T ek o — E
WATER PUMPS WATER PUMPS DISTRIBUTION KITS ELECTRIC FUEL PUMPS

A

Light & Com. Vehicle Heavy Duty Light & Com. Vehicle Light & Com. Vehicle

En los productos de la marca AIRTEX se incluyen:

e Instrucciones para el montaje y etiquetado con la referencia, aplicaciones principales, y
opcionalmente un cédigo bidi para acceder a informacidn en linea.
e Certificado de garantia del producto e instrucciones para su aplicacién.

Se graba un cddigo de trazabilidad sobre el producto y la etiqueta que permite una retirada selectiva
del mercado en caso de una incidencia.

Las bombas de agua son mas del 90% de la cifra de negocio en 2016.

Pagina 17




IRTEX.

MEMORIA RSC 2016

Las caracteristicas de cada producto son:

Bomba de Agua

Al hacer circular el liquido refrigerante, la bomba de agua
mantiene la temperatura en el motor, evitando su
calentamiento que produciria un fallo catastrofico. Es un
elemento critico en la eficiencia del motor.

Una bomba tipica consta de cinco elementos, carcasa,
polea/platillo, rodamiento, cierre y turbina. Mas del 95%
del peso son componente metalicos, con valor positivo
de mercado después de la vida util del producto.

Bomba de combustible

Impulsa el combustible hacia el motor desde el depésito.

Nuestra oferta comercial incluye el mdédulo completo
como el de la foto, y también algunos de sus
componentes por separados, como bombas sumergidas,
filtros, aforadores o la carcasa de pldstico.

Kits de distribucion

El kit de distribucidon esta formado por la bomba de agua,
correa y accesorios usados en la distribucion del motor.
Los accesorios pueden incluir tensores, poleas, rodillo
guia y amortiguadores.

Es un producto adecuado para realizar el mantenimiento
de la distribucién del vehiculo de manera planificada
segun las instrucciones del fabricante al incorporar todos
los elementos necesarios.

AIRTEX recomienda que al cambiar la bomba de agua se
sustituya también la correa de distribucion.
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7.2 INVESTIGACION Y DESARROLLO

AIRTEX trabaja en un enfoque global e innovador para implementar las ultimas tecnologias como la de
flujo variable y asi proporcionar nuevos disefios de bomba de agua de acuerdo a las demandas del
mercado y en busca de una mayor eficiencia.

Para llevarlo a cabo, las actividades de I+D abarcan tareas como por ejemplo:

e Disefio 3D con herramientas CAD.

e Simulaciones estructurales (elementos finitos), de fatiga, de resonancia, fluido dindmica (CFD),
etc.

e Validacién en bancos de ensayos que simulan tanto las condiciones reales de uso, como
condiciones extremas que permiten garantizar la durabilidad de los disefios.

e Vigilancia tecnoldgica, incluyendo la presentacidn de patentes propias y colaboraciones con
centros de investigacion.

Flujo 2-3 Bomba
continuo niveles Eléctrica
Sistema Control
ON/OFF continuo

Evolucidén de las tecnologias de flujo variable.

Instalaciones de ensayos de AIRTEX.
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POLITICA Y ESTRATEGIA

8 MISION, VISION Y VALORES.

8.1 MISION

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de componentes de automocion.
Nuestra actividad se desarrolla dentro de un sistema de mejora continua aplicado tanto a la calidad de
nuestros procesos, como a la gestién medioambiental y a la responsabilidad social.

Estamos comprometidos con nuestros clientes, buscando siempre satisfacer sus requisitos vy
expectativas.

8.2 VISION EMPRESARIAL

Somos una empresa con un enfoque al futuro, que desarrolla su actividad en base a:

e Integridad absoluta.

e Relaciones a Largo Plazo y Mutuamente Beneficiosas con Nuestros Clientes y Proveedores.
e Crecimiento y Desarrollo Individual de nuestros empleados.

e Informacién Financiera Oportuna, Exacta y Completa.

e Mejora Continua.

e Operaciones Seguras, Saludables y Medioambientalmente responsables.

Con enfoque puesto en

e Acuerdos con Clientes y Proveedores a largo plazo.
e Compromiso con Nuestros Empleados.

e Liderazgo en el Mercado.

e Integracidén global de los negocios del grupo.

e Mejora continua de la rentabilidad.

AIRTEX quiere

e Ser reconocida como empresa de referencia en el sector en base a suministrar productos de
alta calidad y aportar valor a la sociedad, fruto de nuestra profesionalidad y compromiso social.

e Ofertar una gama de productos adaptados a las necesidades del mercado, fiables vy
competitivos, siendo respetuosos con el medio ambiente tanto en el producto como en
nuestros procesos productivos y en los de nuestros proveedores.
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8.3 VALORES CORPORATIVOS

AIRTEX ha adoptado los siguientes valores:

e Integridad

Realizamos nuestros negocios guiados por los mas altos estandares éticos y reconocemos la
responsabilidad de cada individuo para asegurar el cumplimiento constante de estas normas,
politicas y procedimientos relacionados.

e Orientacion al Cliente

Estamos comprometidos a establecer y mantener relaciones a largo plazo basadas en la
confianza mutua, honestidad y respeto.

e Interés por las personas

Creemos en nuestra gente y tratamos de proporcionar amplias oportunidades de desarrolloy
crecimiento, comunicacién abierta, intercambio de ideas y compensacidon adecuada por los
logros individuales y de equipo.

e Proveedores

Tratamos a nuestros proveedores de manera justa y honesta, reconociendo que son una parte
integral de nuestro negocio.

e (Calidad

Proporcionamos productos de calidad que cumplen o exceden los requerimientos del cliente.
Nos esforzamos continuamente para mejorar el rendimiento del producto y trabajamos con
nuestros clientes y proveedores para satisfacer las necesidades de la tecnologia y mercados en
constante cambio.

e Trasparencia

Nos esforzamos por ofrecer informacidn financiera completa, justa, oportuna, precisa y
comprensible, de acuerdo con todos los requisitos legales y reglamentarios.

e Comunidad

Reconocemos nuestra responsabilidad de garantizar unas condiciones adecuadas de seguridad
y salud en el trabajo y medio ambiente.
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9 POLITICA Y OBJETIVOS

9.1 POLITICA DE CALIDAD

e Nuestros productos y servicios deben cumplir con los requisitos del cliente.

e Estamos comprometidos en un proceso de mejora continua de nuestros procesos, productos y
personal, y en el desarrollo de métodos que aumenten la satisfaccion de nuestros clientes.

e Nuestro éxito depende: del trabajo en equipo, de nuestro crecimiento continuo y de nuestra
rentabilidad.

9.2 POLITICA DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE.

e Creemos en el derecho de todos nuestros trabajadores y colaboradores en disponer de un entorno
de trabajo seguro y saludable.

e Creemos en nuestra obligacidon de administrar eficazmente el medio ambiente, y que todos los
incidentes de seguridad y medioambientales pueden ser evitados.

e Buscamos continuamente la excelencia en Medio Ambiente, Seguridad y Salud, protegemos,
mejoramos y creamos valor en nuestra organizacion.

e Entodas nuestras actividades y procesos debemos:

v' Cumplir con las leyes y normativas aplicables para proteger la seguridad, la salud y el
medio ambiente en cualquier parte del mundo donde operemos.

v' Crear y mantener un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los empleados,
contratistas y colaboradores.

v' Proteger el medio ambiente de nuestras instalaciones y el de la comunidad en la que
trabajamos, hacer un uso eficiente de los recursos naturales, potenciar el reciclaje, reducir
el volumen de residuos peligrosos, y prevenir la contaminacion.

v' Fomentar la cultura de la seguridad construida sobre valores como la integridad,
responsabilidad, colaboracién y con la participacion activa de todos.

v' Mejorar continuamente el rendimiento de nuestros sistemas y procesos e integrar el
medio ambiente, la seguridad y la salud en nuestra organizacién.

v Implicar a nuestros proveedores, subcontratistas y colaboradores. Comunicar nuestras
mejoras y logros.

v Asignar los recursos, crear el conocimiento y capacidad individual necesaria para cumplir
todos nuestros compromisos.

9.3 CODIGO ETICO DE GOBIERNO

La guia ética del grupo UCI Internacional establece:
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Como Empresa estamos atravesando tiempos dificiles y reposicionando nuestros Negocios para
avanzar y tener éxito. Demostraremos nuestra capacidad para competir, ofreciendo productos de
calidad a precios competitivos.

Todos tenemos la responsabilidad de llevar a cabo nuestro trabajo con nuestra mejor capacidad.
No obstante, también debemos asegurar que nosotros, individualmente y como una compaiiia,
seamos fieles a nuestros valores y actuemos en estricta conformidad con la ley, con los requisitos
del cliente, con los mas altos estandares de ética comercial y las practicas de reporte financiero y
comercial.

Tenemos que seguir asegurandonos que nuestras acciones diarias apoyen y demuestren el nivel
mas alto de conducta y estdndares de negocios. Cualquier cosa inferior es inaceptable. Se requiere
el esfuerzo de todo el equipo para lograr y mantener nuestro objetivo de excelencia ética.

Sabemos que esto no es facil. Para ayudar, tenemos varios recursos disponibles donde se ofrece

orientacién y asi asegurarnos de poder tomar las decisiones correctas. Para resolver dudas o identificar

incidentes se puede hacer a través de los responsables jerarquicos, el equipo de Recursos Humanos o

lalinea de consulta del grupo. Estos recursos se detallan en esta Guia e incluyen nuestra “linea directa”,

la cual nos referimos como la Linea de Cumplimiento y Etica del Grupo UCI (001-800-735-0658), 0 a

través de la pagina web www.uci.alertline.com. Estos recursos también estan disponibles para

nuestros clientes y proveedores.

Se puede establecer también contacto con AIRTEX a través de los canales de comunicacién definidos

en G4-31 para aspectos relacionados con la memoria.

AIRTEX ha elaborado un Manual de Compliance que define la organizacion para asegurar el

cumplimiento de todas las responsabilidades legales incluyendo Prevencién del Acoso, Anticorrupcion,

Confidencialidad y Prevencidon de delitos. Esta previsto que la implantacion acabe a lo largo de 2017.

9.4 OBJETIVOS

Se mantiene actualizado un plan estratégico, con objetivos anuales, y seguimiento mensual integrado

dentro de los requisitos del grupo.

Los objetivos anuales incluyen objetivos de seguridad y salud, operaciones, cliente, productos y de

medio ambiente y estan relacionados con:

Cultura preventiva orientada a cero accidentes.

Crecimiento continuado basado en precios competitivos y rentables

Revisidn continua de costes y aspectos criticos del negocio.

Mejora de Calidad de servicio, reduciendo los plazos de entrega e incrementando el nivel de
servicio.

Disefiar, fabricar y distribuir productos de alta calidad.

Reduccidn de uso de recursos y residuos generados.
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GOBIERNO CORPORATIVO

10 ORGANIZACION

La organizacion de AIRTEX incluye una organizacion local, con un Director General

Direccion
General
X L, Direccion
N N Direccién o, o ) Direccion de Medio
Direccion Direcci6n de Ny Direccién de Direccién Direccion Direccion Ventasy Ambiente
Financiera Calidad Ingein:;r.la Operaciones, Ventas OE RRHH I Marketing Saludy '
e l+D+H Aftermarket Seguridad.

Con los siguientes comités de gestion

Comité

Direccion

Funciones

Directores.

Definicion de Estrategia, Objetivos, Seguimiento de Objetivos,
Decisiones de negocio primer nivel, seguimiento de actividades del
negocio.

Seguridad y Salud

Comité paritario de trabajadores y direccién.

Asuntos relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo.
Definicion de objetivos y planificacidn de la actividad preventiva, con
seguimiento minimo trimestral.

Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

Revisidn de objetivos de RSC y seguimiento.

Elaboracién de memoria RSC.

Etica y Compliance

Implantacion y control del manual de Compliance. Resolucién de
casos.
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GRUPOS DE INTERES Y ASPECTOS MATERIALES

11 GRUPOS DE INTERES

El comité de RSC de AIRTEX identifica los grupos de interés para la empresa a través de la estrategia

de acuerdo con la Visién, Politicas de Gestién y Manual de Cumplimiento Etico.

Proveedores

Accionistas

Sociedad y
Entorno
Ambiental

Trabajadores

Sociedad,
Administracidn
y Grupos de
interés

En la identificacion de los grupos de interés se ha contado con la participacion de los responsables de
cada uno de ellos en la empresa. La opinidn de los grupos de interés se ha incorporado a través de los
procesos y procedimientos actualmente implantados en la organizacion.
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12 ANALISIS DE MATERIALIDAD

AIRTEX utiliza el método de Identificacidn y priorizacidon de aspectos materiales. Se han seleccionado
por el comité de RSC los aspectos materiales significativos, se han priorizado e identificado al menos

un indicador por aspecto.

No. Dimensién Aspecto Relevante Indicadores
1 | Economia Desempefio econdmico G4-EC1, G4-EC4
Social LA Empleo G4-LA1, G4-LA2
G4-LA3
3 | Social LA Salud y Seguridad en el trabajo G4-LA5, G4-LA6,G4-LAS8
4 | Social PR Comunicaciones de Mercadotecnia G4-PR6, G4-PR7
5 | Social PR Privacidad de clientes G4-PR8
6 | Social PR Cumplimiento regulatorio G4-PR9
7 | M Ambiente Cumplimiento regulatorio G4-EN29
8 | Social LA Capacitacién y educacion G4-LA9, GA-LA11
9 | Social SO Cumplimiento regulatorio G4-S08
10 | Social LA Relaciones entre los trabajadores y la G4-LA4
Direccioén.
11 | Social PR Etiqguetado de los productos y Servicios G4-PR3, G4-PR4
G4-PR5
12 | Social LA Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12
13 | Social LA Mecanismos de reclamacidn sobre practicas GA-LAl6
laborales
14 | Social LA Igualdad y retribucién entre mujeresy G4-LA13
hombres
15 | M Ambiente Productos y Servicios G4-EN28
16 | Social HR No discriminacion G4-HR3
17 | M Ambiente Energia G4-EN5, G4-EN6
18 | M Ambiente Agua G4-ENS8, G4-EN9,
G4-EN10
19 | Social SO Comunidades locales G4-S01
20 | Social SO Lucha contra la corrupcion G4-S03, G4-504
G4-S05
21 | M Ambiente Efluentes y Residuos G4-EN22, G4-EN23
G4-EN24, G4-EN25
G4-EN26
22 | M Ambiente Evaluacién ambiental de proveedores G4-EN32, G4-EN33
23 | Economia Presencia en el Mercado G4-EC5, G4-EC6
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No. Dimensién Aspecto Relevante Indicadores

24 | Economia Practicas de Adquisicion G4-EC9

25 | M Ambiente Mecanismo de reclamaciones en materia G4-EN34
ambiental

26 | Social SO Practicas de competencia desleal G4-S07

27 | M Ambiente Transporte G4-EN30

28 | Social HR Mecanismos de reclamacion en materia de G4-HR12
derechos humanos

29 | Social SO Politica Publica G4-S06

30 | Social SO Mecanismos de reclamacidon por impacto G4-S011
social
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CLIENTES

13 ENFOCADOS AL CLIENTE

AIRTEX estd presente en 63 paises, enviando sus productos a 340 clientes, en 26 marcas distintas
(Marca AIRTEX y marcas de clientes).

~3m_

‘-t.

Los sistemas de gestion implantados en AIRTEX definen procesos y controles para garantizar el estricto
cumplimiento de las condiciones acordadas. Entre los procesos y controles resaltamos los siguientes:

e Identificacion unitaria marcada en el producto de forma permanente, que permite la
trazabilidad de todas sus caracteristicas.

e Anidlisis de la satisfaccion del cliente. Se evalia anualmente mediante una encuesta que
incluye factores de calidad, atenciéon comercial, servicio, relacién calidad-precio, apoyo de
marketing. Los resultados son utilizados como herramienta en la mejora de nuestros procesos
y productos.

e Adicionalmente se estd monitorizando con una frecuencia minima mensual indicadores de
gestion de cifra de ventas, entregas, garantias y reclamaciones con objeto de implantar
acciones que minimicen el impacto en los clientes.
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13.1 COMUNICACION CON CLIENTES

AIRTEX promueve la comunicacion activa, fluida y constante con sus clientes, con el objeto de la
identificacion de necesidades y expectativas. Para ello utilizamos una combinacion de las siguientes
herramientas:

e Contacto directo a través del Departamento de Atencidn al Cliente.

e Visitas del equipo comercial.

e Asistencia a ferias, para un contacto con los clientes y posibles clientes en la zona de influencia
del evento, asi como conocer in situ caracteristicas particulares de mercados regionales.

e Eventos de clientes (“Home Exhibitions”). Eventos organizados por los clientes de AIRTEX,
donde AIRTEX presenta sus productos a talleres, tiendas y clientes (del cliente organizador)
quienes asisten para intercambiar experiencias e inquietudes con los fabricantes de los
productos.

e Seminarios técnicos de producto. Especialistas de AIRTEX del drea de producto comparten
experiencias sobre seleccidn, instalacién e incidencias de servicio con técnicos de talleres y
distribuidores.

e Auditorias de clientes. Comprobacidn en las instalaciones de AIRTEX de la adecuacidn de los
sistemas de gestion a las necesidades del cliente.

e Pagina web www.airtex.es en cinco idiomas, envio de boletines informativos y redes sociales

(@AirtexEurope) en ‘ITwitter y Y°"mYouTube, para comunicaciones puntuales vy
actualizaciones de productos.
e Publicidad en revistas del sector y presencia en medios de comunicacion.
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14 INDICADORES DE CLIENTES

14.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion de los clientes ha mejorado en 2016 incrementandose del 3,7 al 3,8. Los datos de 2014
no son comparables al utilizarse otra metodologia de medicién. La encuesta muestra como lo mejor
valorado la atencidn al cliente y el aspecto a mejorar, los folletos publicitarios.

Satisfaccion del Cliente (0-5)
382
38

3,78
3,7
34
n

37
368
3,66

360

205 2Mb

14.2 PRIVACIDAD DE CLIENTES

La guia ética del grupo UCI International establece que somos responsables de proteger la
confidencialidad de la informacion privada acerca de UCI, de sus subsidiarias, de nuestros clientes y de
nuestros proveedores que hemos obtenido o creado, y prevenir la divulgacién no autorizada de dicha
informacién a menos que sea requerido por ley o regulacién aplicable o proceso legal o reglamentario.

Las siguientes restricciones bdsicas aplican a nuestra capacidad de recopilar informacion competitiva:

e No aceptamos, divulgamos o usamos informacion de la competencia que sabemos o tenemos
razones para creer que se nos reveld en incumplimiento de un acuerdo de confidencialidad
entre un tercero y uno de nuestros competidores.

e Nosotros no revelamos ni utilizamos sin consultar a la asesoria legal de la Compaiiia,
informacion, que es, o creemos que deberia haber sido clasificada como “de propiedad
exclusiva” o “confidencial”.

e No nos involucramos en ninguna actividad ilegal o ilicita para obtener informaciéon sobre la

competencia.

AIRTEX tiene implantados procedimientos para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales, asi como para el cumplimiento de las cldusulas de confidencialidad de los contratos de
clientes. Estos procedimientos incluyen el Manual de Proteccién de Datos Personales, revisado
anualmente por terceras partes, Manual de Compliance, formacion especifica a los empleados y
contratos de confidencialidad firmados con proveedores y clientes.
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Nunca hemos recibido una reclamacién por el incumplimiento de los Acuerdos de Confidencialidad
(G4-PR8).

14.3 PRODUCTO Y MERCADOTECNIA

La empresa nunca se ha visto sancionada ni multada por causa del incumplimiento de la normativa en
relacion al suministro de sus productos (G4-PR4, GR4-PR6, GRP-9). Asimismo no hay registrados casos
por incumplimiento de normativa relativa a comunicaciones de mercadotécnica (G4-PR7).
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PERSONAS

15 GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

Conscientes de la relevancia que tienen las personas que integran AIRTEX, la estrategia de Recursos
Humanos se basa en cuatro pilares claves:

Seleccionar por valores y asegurarse de que las incorporaciones reciben la acogida y el seguimiento
idoneos para garantizar su completa integracion.

Desarrollar el talento interno y atender las necesidades profesionales y personales desde la
organizacion.

Reconocer el trabajo que realiza cada persona que integra AIRTEX poniendo en valor el esfuerzo y el
compromiso cotidiano.

Motivar a nuestros colaboradores fomentando el orgullo de pertenencia.

Asimismo, la misién de RRHH es garantizar la capacidad y el desempefio de los profesionales de la
compainiia, aportando estabilidad a los empleados, a la vez que se potencia el desarrollo personal y
profesional del equipo. El compromiso de AIRTEX es acompafiar a las personas que integran la
organizacién dando valor al talento, fomentando la motivaciéon a través de responsabilidades,
formacidn y desarrollo profesional, reconociendo los esfuerzos y resultados.

La guia ética establece que:

e AIRTEX es una empresa con igualdad de oportunidades que valora la diversidad de su fuerza
de trabajo. Nuestro objetivo es brindar oportunidades desafiantes, significativas y gratificantes
para el crecimiento personal de todos los empleados.

e No toleramos ninguna forma de acoso por parte de los compafieros de trabajo ni tampoco de
contratistas externos o visitantes.

15.1 CONTRATACION

La politica de AIRTEX es contratar a tiempo completo y de forma indefinida. La integracién de los
nuevos trabajadores se realiza con un programa formativo adaptado al puesto de trabajo.

En la tabla siguiente se resumen los contratos en vigor a finales de 2016.
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Duracidon Tipo de Contrato en 2016 Total
Indefinidos 34
Duracién determinada | Tiempo Parcial. Jubilacién Parcial 4

Tiempo Completo. Obra o servicio 2
Tiempo Completo. Interinidad 3
Total Duracién determinada 9
Total General 93

En los ultimos tres afios para soportar el crecimiento de la organizacion el nimero de empleados se ha
incrementado en 20 personas.

La contratacidn, distribucidn y gestion de la plantilla se lleva a cabo desde el respeto de la diversidad,
resaltando la no discriminacidn.

15.2 FORMACION

La formacidn del trabajador constituye un pilar basico en la estrategia de mejora continua. Se necesita
personal formado en los ultimos y mas modernos sistemas de gestion para poder enfrentarse al
entorno cada dia mas cambiante, en idiomas para poder responder a los clientes en su misma lengua,
en seguridad para promover una cultura preventiva con el objetivo de cero accidentes, y en cualquier
otro ambito en el cual el trabajador tenga una especial inquietud y sea compatible con sus
responsabilidades.

Se dispone de una planificaciéon anual de formacién, que incluye también la formaciéon de nuevos
empleados y las necesidades e inquietudes de los trabajadores.

15.3 COMUNICACION Y PARTICIPACION

AIRTEX considera que la comunicacion y participacién fomentan la integracién y la colaboracion.

El principal objetivo del Plan de Comunicacién Interno es implicar en el proyecto empresarial a todos
los miembros de la organizacion, centrandose en su capital humano. Se trata de crear un clima de
trabajo cordial y de confianza, que fomente la integracién, una cultura de empresa sélida, la
colaboracién activa en toda la organizacidn y que contribuya a la resolucion de posibles conflictos.

Los trabajadores puede comunicar sus sugerencias o quejas a través de sus responsables directos, el
representante de recursos humanos, el buzén de sugerencias o la “linea directa” de la guia ética.
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15.4 RETRIBUCION

El convenio que aplica a AIRTEX es el de la Industria Siderometallrgica de la provincia de Zaragoza y
engloba a toda la plantilla. La retribucién actual de la plantilla mejora el salario del convenio para todas
las categorias y todos los empleados, incluyendo las nuevas incorporaciones.

Ademas AIRTEX suscribe un pacto de empresa propio cada tres afios mejorando aspectos reflejados
en el Convenio. El Ultimo firmado abarca el periodo 2014 - 2016 e incluye tanto acuerdos salariales
como incentivos basados en la productividad y en la consecucién de objetivos. AIRTEX también dispone
de un sistema de retribucién variable anual al que se adhiere la totalidad de la plantilla.

El sistema de incentivos estd basado en tres objetivos: ratio de servicio a clientes, productividad y
EBITDA. Cada uno de estos objetivos esta ligado a un sistema de puntos mensuales y su consecucion

determina el grado de retribucién variable de dicho incentivo por parte de toda la plantilla.

También es importante resaltar que los salarios de hombres y mujeres son los mismos en todas las
categorias profesionales.
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16 PERFIL DE LA PLANTILLA

El nUmero de trabajadores que forma parte de AIRTEX en 2016 se encuentra desglosado por edad,

categoria profesional y sexo en los graficos siguientes.

G4-LA12 Categoria profesional por sexo
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Numero de trabajadores desglosado por sexo y categoria
profesional en 2016
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Numero de trabajadores desglosado por grupo de edad y
categoria profesional en 2016

Debido al crecimiento de las ventas, la plantilla de AIRTEX ha aumentado de los 73 trabajadores en

2014 alos 93 en 2016.

GA4-LAL. Evolucion nimero de trabajadores
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2015 2016

93

En los tres afios objeto de la memoria, la tedencia en cuanto
al numero de trabajadores ha sido creciente.

Pagina 35



IRTEX.

MEMORIA RSC 2016

Las incorporaciones en el periodo 2014-2016 se desglosan en los gréficos siguientes por edad, sexo y
region

G4-LAl. Nuevas incorporaciones por Sexo G4-LA1. Nuevas incorporaciones. Grupo Edad
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La rotacion ha sido del 0% en 2014, del 4,82% en 2015 y del 4,3% en 2016. Estos datos incluyen las
jubilaciones. En los graficos siguientes aparecen desglosadas las bajas por sexo y grupo de edad.

GA4- LAL. Bajas de trabajadores por Sexo GA4-LA1 BAjas de tabajadores por grupo de edad
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El porcentaje de hombres y mujeres en la compaiiia en 2016 fue un 47,31% de hombres y un 52,69%
de mujeres.

G4-LA1. Numero de trabajadores por sexo
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El comité directivo de AIRTEX estd formado por un 50% de hombres y un 50% mujeres, siendo el 90%
de los directivos procedente de la comunidad local.

G4-EC6

BE R E S EE R B
g

2ma 205 2016

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local.

El porcentaje de personas con derecho a baja por maternidad y paternidad (G4-LA3) que han
disfrutado de la misma ha sido del 100%, habiéndose reincorporado todos de nuevo a su puesto de
trabajo.

Pagina 37



IRTEX.

MEMORIA RSC 2016

17 CONDICIONES LABORALES

17.1 RETRIBUCION

La relacién entre el salario inicial de un trabajador en AIRTEX y el salario minimo interprofesional en

Espafia es superior al 110%.

Los trabajadores que se incorporan lo hacen directamente a partir de la categoria profesional de oficial

32, con un salario superior en un 31% al fijado en el Convenio de la Siderometallrgica de Zaragoza.

17.2 BENEFICIOS SOCIALES

AIRTEX ofrece diversos beneficios a sus integrantes con el fin de proporcionar una compensacion
completa para los logros individuales y de grupo y garantizar una mayor conciliacion entre la vida
profesional y personal.

e AIRTEX complementa el 50% de la base reguladora los cuatro primeros dias de baja en el afio
por Incapacidad Laboral Transitoria. En las bajas por accidente se complementaria hasta el
100%.

e Ampliacion de las pruebas clinicas en el reconocimiento médico anual.

e Flexibilidad de jornada: nuestros empleados del turno central disponen de flexibilidad horaria
para comenzar y finalizar su jornada de lunes a jueves, y los viernes la jornada es intensiva
finalizando al mediodia. El objetivo es favorecer a aquellas personas que deciden adaptar sus
jornadas laborales a los requerimientos de su situacidon personal. Por ello, un porcentaje de
nuestra plantilla adapta su tiempo laboral reduciendo su jornada independientemente de la
categoria profesional, sexo o edad de la persona, tanto en oficinas como en fabrica.

e Servicio de fisioterapia en la empresa: Dentro de nuestro programa de salud y bienestar
AIRTEX apuesta por convertir las propias instalaciones en espacios que favorezcan las
posibilidades de mejorar la experiencia de cada empleado. De esta manera, una vez a la
semana contamos con un fisioterapeuta que se desplaza hasta nuestro centro de trabajo para
ofrecer sus servicios por un precio reducido a cada empleado que desee solicitarlo.

e Ropa de trabajo: Cada empleado tiene a su disposicion dentro del catdlogo de imagen
corporativa una serie de prendas que garantizan la comodidad del dia a dia. Para ello se
proporciona de forma gratuita ropa de trabajo adecuada a lo largo de todo el afio, ésta ropa

se entrega al trabajador en mano en el puesto de trabajo.

=  Camisetas técnicas
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= Camisetas de algoddn

= Camisetas de alta visibilidad
=  Polos

= Sudaderas

=  Forro Polar

= Pantalones largos de invierno
= Bermudas

Bebidas y helados: Durante el mes de verano, AIRTEX pone a disposicién de los trabajadores
bebidas isotdnicas y helados.

Formacion en idiomas: AIRTEX valora la globalidad y la transparencia en la comunicacion con
clientes, proveedores, accionistas y empleados. Por ello se consideran los idiomas un pilar
basico en la formacién que se potencia. Esta formacién se convoca anualmente y de forma
gratuita para todas las personas de la compaiiia, dando la posibilidad de empezar de cero o
continuar mejorando las distintas competencias linglisticas, lo que resulta un aporte
importante hacia las inquietudes de los empleados tanto a nivel personal como profesional.

Celebraciones: En AIRTEX se cree que el dia a dia en el trabajo no debe limitarse a las funciones
de cada puesto, ya que hay diversos factores que intervienen en el clima de la empresa. Por
ello, se aprovechan aquellos dias en los que se puede dirigir a cada una de las personas que
integran la compafiia de una manera mas informal, reconociendo sus esfuerzos y valorando el
empefio de su labor. En el periodo recogido por la memoria se han celebrado distintos eventos,
como el Dia de la salud y la seguridad, el Dia de la felicidad en el trabajo, Navidad, los
cumpleafios de cada uno de los trabajadores (en cuyo caso se invita a café a todos los
empleados).

DIA
DE LA DIVERSION EN
sOnrie EL

/
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17.3 COMUNICACION INTERNA

e Comunicaciones de Direccion mensuales y trimestrales: Con el propdsito de fomentar y
garantizar el flujo de informacidn hacia cada persona que integra la compafiia, mensualmente
se realizan comunicaciones desde Direccion, en las cudles se relne a la plantilla para revisar
los indicadores e informar de las novedades mas importantes. Estas comunicaciones también
se realizan en planta manera trimestral.

e AIRTEX NEWS: AIRTEX elabora un boletin interno mensual que publica tanto digitalmente
como en papel y se distribuye a todos los empleados. El objetivo es dar a conocer las noticias
mas relevantes, como visitas de clientes y proveedores, novedades, informacién del Grupo
UCI, auditorias de sistemas de gestidn, cumpleafios, actividades realizadas y otras que se van
a realizar préximamente, asi como la comunicacién de los incentivos conseguidos.

® Tablén de Anuncios: En la intranet se puede consultar documentacién relevante como el
convenio laboral, el pacto de empresa, el formulario de solicitud de vacaciones y toda aquella
informacidn de interés.

e Encuesta de Clima: Se tiene en cuenta la opinién de cada una de las personas que integra
AIRTEX. El afdn por mejorar se ve reflejado en la Encuesta de clima laboral que se implanté en
2015 y se realiza anualmente. Esta herramienta no sélo proporciona un dato numérico para
poder medir y comparar el nivel medio de clima laboral, sino que también recopila sugerencias
y areas de mejora, que se abordan como retos en los afios posteriores y se tienen en cuenta a
la hora de realizar modificaciones dirigidas a las condiciones laborales y al clima de la
compaiiia.

En 2016, los items mejor valorados fueron “Me gusta trabajar aqui”, “Cuento con todas las
herramientas, equipo, material y EPIs necesarios para llevar a cabo mi trabajo”,
“Recomendaria esta empresa para trabajar aqui”, “Podria realizar un sobreesfuerzo si un
compafiero me lo pide” y “Trabajo con la informacién y formacién suficiente acerca de los
riesgos laborales y medidas preventivas”

En cuanto a las dreas de mejora estos fueron los ambitos a tener en cuenta para futuras
acciones: comunicacién interna, desarrollo de planes de carrera y reconocimiento.
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18 FORMACION Y DESEMPENO

En 2016 el nimero total de horas empleadas en formacién ha sido de 2.528 con un promedio de 27

horas/empleado.

G4-LA9 Capacitacion anual por sexo. G4-LA9 Capacitacion anual por categoria
Horas/Empeado profesional . Horas/Empleado
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El 100% del equipo directivo y el 93% de la plantilla han recibido formacién sobre la guia ética,
incluyendo nuevos operarios. Se ha informado y formado también al 100% de las nuevas

incorporaciones en 2015 y 2016.

G4-504 Formacion en Guia Etica por categoria G4-504 Formacion en Guia ética nuevas
a5 incorporaciones por categoria
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Oficinas B Direccion Fabrica Oficinas

Direccion Fabrica

Personas formadas en 2014 Nuevas incorporaciones

Para facilitar el acceso a la guia ética, ésta e ha publicado tanto en la Intranet corporativa como en la
pagina web y se han distribuido por los distintos tablones de anuncios ejemplares impresos con objeto

de que puedan ser consultados en cualquier momento.

En 2016, el 100% de la plantilla ha recibido Evaluaciones de Desempefio anuales revisando la
adaptacion del empleado y su puesto de trabajo, sus objetivos y logros, necesidades de formacion y

comunicacion.
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19 PRACTICAS LABORALES

AIRTEX comunica todos los cambios operativos de manera previa al Comité de Empresa. Se notifica a
los trabajadores de manera directa respetando los plazos necesarios para que la persona pueda

organizar su situacién personal de acuerdo a los cambios.

En el Convenio colectivo provincial para la industria Siderometalulrgica de Zaragoza no existe ninguna

cladusula que determine el plazo minimo para la comunicacién de los cambios operativos significativos.

En el periodo objeto de la memoria, AIRTEX no ha recibido ninguna reclamacién sobre practicas
laborales mediante mecanismos formales (G4-LA16).

De la misma forma, el nUmero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas ha sido
cero (G4-HR3).
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20 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

20.1 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La guia ética del grupo UCI establece directrices para garantizar la seguridad y salud (SST) en las

instalaciones de la compaiiia para todos los trabajadores, contratas y visitantes.

Estamos comprometidos con los altos estandares de seguridad y proteccidn de los empleados.
Alcanzar este compromiso es responsabilidad colectiva de todos los empleados de UCI. Para
ello, cumpliremos con todas las regulaciones gubernamentales aplicables de seguridad, salud,
y estableceremos sistemas para proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.

Las normas y procedimientos de seguridad son obligatorios en todas nuestras plantas, oficinas
y lugares de trabajo. Cada uno de nosotros debe realizar su trabajo siguiendo estas reglas de
salud y seguridad, y debe reportar inmediatamente cualquier preocupacion, violaciones de
seguridad o incidentes.

Debemos conocer, entender y cumplir con todas las reglas y normas de seguridad. Debemos
saber que ninguna tarea es mds importante que nuestra seguridad personal y la de nuestros
compafieros de trabajo.

Somos responsables de trabajar de forma segura vy sin riesgos, identificando e informando de
inmediato de las condiciones inseguras de trabajo y del incumplimiento de normas, vy
comunicando ideas que permitan reducir las lesiones y riesgos en el trabajo.

AIRTEX tiene implantado un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo OSHAS 18001:2007

certificado desde noviembre de 2016. El sistema incluye

Contrato con un Servicio de Prevencion ajeno
Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud (GA4-LA5) representa al 100% de los trabajadores de la
plantilla. Estda compuesto por dos representantes de la empresa y dos de los trabajadores. Se
encarga de velar por la seguridad y salud de los trabajadores y de informar a la Direccion de
las medidas a tomar en materia de seguridad y salud.

Se realiza una planificacién anual de las actividades de SST y se realiza un seguimiento desde
el comité de Seguridad y Salud.

Se han realizado multiples acciones dirigidas a fomentar la participacion de los trabajadores,
crear un entorno de trabajo seguro y promover una cultura de seguridad, con un objetivo de
evitar todos los accidentes. Se han gestionado un minimo de 12 acciones/mes para mejorar
las condiciones de seguridad de los trabajadores.

Plan de movilidad. Incluye para personal de oficina horario flexible, zonas de aparcamiento en
el recinto de la empresa y comedor. En funcidon de las necesidades personales y familiares los
empleados eligen comer fuera o en el comedor de la empresa. Se ha realizado un estudio de
coordinacion del trafico dentro del Poligono Campus para organizar el trafico de manera
conjunta con las empresas del poligono.
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Algunas de las Acciones de SST realizadas a lo largo de 2016 con objeto de reforzar la cultura preventiva
han sido:

e Integrar los indicadores de SST con los de gestion, con visibilidad para toda la empresa, y de
facil acceso para su consulta y revisidn en las reuniones periddicas.

e Celebracion de los 200 dias sin accidentes de trabajo. Comunicado de Direccion agradeciendo
el esfuerzo de todos e invitando al desayuno a toda la plantilla.

e Diade Salud y Seguridad en el trabajo, centrado en la ergondmica en el puesto de trabajo.

e Campaia “¢Sabes qué edad tienen tus oidos?”.

e Instalacién de un desfibrilador automatico.

e Comunicados de SST a través del boletin mensual “Airtex News”

20.2 INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El objetivo de AIRTEX es cero accidentes de trabajo. Existe un incentivo mensual para todos los
trabajadores que se paga si en el mes no se ha producido ningun accidente.

El slogan “Trabaja bien, trabaja Seguro” fue seleccionado en 2012 entre los propuestos por nuestros
trabajadores para reforzar nuestro compromiso de cero accidentes. Se utiliza en carteles en planta y

en comunicaciones internas.

Trabaja bien, trabaja seguro!
Work well, work safely!

I TIE RETF!

Cero es posible!-Zero IS Possible!- ZgT¢k)

oo

La tipologia de accidentes en los tres Ultimos afios responde a cortes, problemas musculo esqueléticos
y caidas o golpes.

La Tasa de Enfermedades Profesionales en estos tres afios fue cero.
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Numero de accidentes por cada 200.000 horas de trabajo.

Los asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos (G4-LA8) incluyen:

e Objetivos de siniestralidad laboral revisado y publicado mensualmente.

e Programa de ideas de mejora basado en sugerencias de los empleados. Incluye revisiéon
periddica de las instalaciones para identificar oportunidades de mejora.

e Participacion activa en la investigacion de accidentes.

Respecto al absentismo AIRTEX calcula este indicador tomando como dato el nimero total de horas
no trabajadas, no contempladas en convenio o por ley respecto a las horas de trabajo efectivas. En

este punto la empresa siempre ha estado por debajo de la media del sector, siendo en 2016 el 2,76%.
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PROVEEDORES

21 GESTION DE PROVEEDORES

La guia ética de grupo y el cédigo de conducta de proveedores, disponible en nuestra pagina web

establecen criterios en las relaciones con proveedores.

La guia ética establece que
Estamos comprometidos a tratar de forma equitativa a nuestros proveedores y subcontratistas.
Haremos hincapié en la competencia leal, sin discriminacion ni engafio, de una manera consistente
con las relaciones a largo plazo. Compraremos todos los equipos, servicios y suministros basados
en los méritos. Nuestros proveedores y subcontratistas seran tratados con imparcialidad e
integridad.

El codigo de conducta de proveedores establece requisitos especificos entre otros aspectos para:

e Cumplimiento estricto de todas las leyes y reglamentos, citando explicitamente normativa
medio ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, de relaciones laborales, derechos
humanos, seguridad y etiquetado de productos, etc.

e Compromiso medioambiental. El proveedor debe realizar sus operaciones de manera que
proteja o mantenga el medio ambiente.

e Prohibicién expresa del trabajo forzado y trabajo de menores.

e Seguridad y Salud en el trabajo. El proveedor debe identificar, evaluar y gestionar los riesgos
laborales mediante un proceso planificado con prioridades.

e Establece una Linea de denuncia en caso de que el proveedor sea conocedor de incidencias o
posibles incidencias relativas al cddigo ético o al cédigo de conducta de proveedores.

AIRTEX selecciona los proveedores en base a calidad, servicio, precio, cadena de suministro,
condiciones de suministro, criterios ambientales y éticos.

Se realiza una evaluacion periddica en base a criterios de servicio, calidad y ambientales.

AIRTEX requiere a su cadena de suministro el cumplimento de la siguiente normativa (informacion

adicional disponible en nuestra pagina web):

e En 2012, se publicé en la pagina web la declaracién de conformidad a la Ley de California de 2010
sobre la Transparencia en las cadenas de suministro. Con este acto, AIRTEX apoya publicamente el
derecho de toda persona a ser libre en su puesto de trabajo, condena el trafico de personas vy la
esclavitud y apoya los esfuerzos que se estan realizando a nivel mundial para eliminar estas
practicas.

e Conflicto de minerales. Desde 2010 AIRTEX usa la normativa “Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act of 2010”.

e Condiciones generales de compra, con requisitos ambientales adicionales.
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22 INDICADORES DE PROVEEDORES

Uno de los éxitos de los Ultimos afios dentro de la organizacién, ha sido el desarrollo de una cadena de
suministro integrado dentro del grupo multinacional al cudl AIRTEX pertenece, con plantas de
fabricacion en Estados Unidos, China y Méjico.

La politica del grupo es fabricar en interno la mayor parte de nuestros productos, asignandose la
produccidn a una u otra planta con criterios de eficiencia, sostenibilidad y mercado. Esto nos lleva a
que parte de los componentes y productos que compramos para nuestro proceso productivo se fabrica
en otras plantas del grupo y por lo tanto, no se compran de proveedores locales, sin embargo, y a pesar
de lo dicho, el porcentaje de gasto que corresponde a proveedores locales es en media un 20% del

gasto total.

G4-EC9
25,00% 23,45%
23,00%

22,00%

21,00%

19,00%
18,00%

17,00%
2014 2015 2016

Porcentaje de gasto (lugares con operaciones significativas) que corresponde a proveedores locales.

AIRTEX informa periédicamente a los proveedores sobre la Guia ética, objetivos, valores mediante

comunicaciones directas y/o a través de la pagina web.

Los criterios ambientales se aplican a todos los proveedores (G4-EN32) al realizar la evaluacion

ambiental.

No se ha identificado ninglin impacto ambiental negativo significativo, real o potencial en la cadena de
suministro (G4-EN33)
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COMUNIDAD

23 INTRODUCCION

La integridad, el interés por las personas y el compromiso con la comunidad son la base para plantear

las acciones que se llevan a cabo en AIRTEX.

La guia ética establece que nuestra posicidon en cuanto a partidos politicos es totalmente neutra y el
valor de las aportaciones econdmicas a los partidos politicos es cero.

Somos estrictos en el cumplimiento de las leyes. En los ultimos cinco afios no ha habido sanciones
significativas atribuibles al incumplimiento de las leyes y regulaciones (G4-S08), ni reclamaciones sobre
derechos humanos (G4-HR12) que se hayan presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

formales.
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24 ACTIVIDADES

24.1 ACCIONES SOLIDARIAS

Alolargo de 2014, 2015 y 2016 AIRTEX ha organizado y participado en diversas iniciativas solidarias:

e Proyecto Incorpora: En 2016 AIRTEX firma un convenio de colaboracién con la FUNDACION
REY ARDID, por el que se adhiere al proyecto INCORPORA de la Fundaciéon la Caixa. Este
programa se desarrolla en todo el territorio estatal y facilita el poner en valor el desarrollo de
acciones de insercién laboral en la empresa. El objetivo es formar durante cuatro semanas a
personas seleccionadas por la Fundacion Rey Ardid, con dificultades para acceder al mercado
laboral.

e Colaboracidn con la Asociacion ATADES. AIRTEX ha participado activamente en algunas de las
actividades que organiza Atades como la carrera #PorunNuevoCole con voluntarios en la
organizacién y en la propia carrera. Esta carrera tiene como objetivo la construccion del nuevo
colegio de educacion especial San Martin de Porres de Atades. Adicionalmente y fruto del
compromiso con la sociedad, Voluntarios de AIRTEX se han desplazado al Colegio San Martin
de Porres para participar en la actividad éConstruimos juntos el Arbol de Navidad?.

e Convenio de Colaboracién con la FUNDACION SEUR_ En 2014 AIRTEX firma con la FUNDACION
SEUR un acuerdo de Colaboracién por el que se adhiere al proyecto “Tapones por una nueva
vida”, a través del cual FUNDACION SEUR se encarga de entregar todos los tapones de plastico
que los trabajadores de AIRTEX recogen a una planta recicladora. El importe de los beneficios
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es destinado a la ayuda y auxilio de menores en estado de necesidad por enfermedades no
cubiertas por el sistema sanitario ordinario.

e Donacion de Sangre_ AIRTEX es empresa colaboradora con la HERMANDAD DE DONANTES DE
SANGRE desde el 2013 y realiza dos Campafias de Donaciéon de Sangre al afio en las
instalaciones de AIRTEX.

e Campaiias Solidarias de NAVIDAD_ En Noviembre y Diciembre se llevan a cabo varias
campafas solidarias de recogida de alimentos, ropa y juguetes que van destinados a LA
PARROQUIA DEL CARMEN y LA HERMANDAD DEL REFUGIO respectivamente. Para ello hay
destinado un ESPACIO SOLIDARIO habilitado en el comedor de la empresa donde los

trabajadores depositan sus donativos.

e Colaboraciéon con la AEPEF_ AIRTEX colabora con la Asociacién Espaiiola de Paraparesia
Espastica Familiar a través de la recogida de material escolar usado y de mdviles rotos. El
objetivo es lograr financiacion para el proyecto de investigacion sobre la enfermedad.

e Colaboraciones Econdmicas- Tradicionalmente AIRTEX colabora con:

ASPANOA _ Asociacion de Padres de Niflos Oncoldgicos de Aragén- donde el objetivo de
la Asociacion es mejorar la calidad de vida de los nifios y adolescentes con céncer.

FUNDACION AFIM _ Ayuda, Formacidon e Integracién del Discapacitado- Fundacion
privada, sin animo de lucro, de caracter benéfico asistencial puro, dedicada a los jovenes
y personas mayores y al colectivo de personas con discapacidad fisica, intelectual,
sensorial y mental.
PARROQUIA DEL CARMEN Zaragoza_ Obra Social dirigida a personas en riesgo o situacion
de exclusién social.

En esta tabla se puede ver un resumen de los kilos recogidos en las distintas campafias solidarias
asi como el numero de participantes en las Donaciones de Sangre y en las Carreras Solidarias.
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Actividad | 2014 2015 2016
Participantes en la carrera #PorUnNuevoCole 9 69
Atades

Recogida de tapones de plastico en (kg)_ 140 179 161
Fundacién SEUR.

Numero de Donaciones de Sangre_ Hermandad 24 34 31
Donantes de Sangre

Recogida de Alimentos(Kg) _ 131 170 123
Parroquia del Carmen

Recogida de Juguetes en Navidad (Kg)_ 73 200 43
Hermandad del Refugio

Recogida de Ropa (kg)_ 100 110 120
Hermandad del Refugio

Recogida Material de Oficina (kg) __ 6 10 10
Asociacion AEPEF

24.2 COMPARTIENDO MOMENTOS/ HACIENDO EQUIPO

Paralelamente a las actividades benéficas, AIRTEX siguiendo su politica de RRHH, potencia la Unidad,
el Equipo y el Sentimiento de Pertenencia a la compafiia entre sus empleados organizando eventos

deportivos y ludicos fuera del entorno laboral. Algunos de estos eventos son:

e Participacidon como equipo en la carrera de las empresas de ESIC

e Torneos deportivos _ Padel

e Aniversario Instalaciones Plaza_ Celebracidn del 52 afio en las instalaciones de PLAZA.
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e Cena de Navidad _ En la que cada aio se entregan los galardones y reconocimientos a los
empleados con antigliedades de 5, 10, 15, 20, 25, o mas afios en la compaiiia.
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MEDIO AMBIENTE

25 GESTION AMBIENTAL.

La guia ética del grupo UCl al que pertenece AIRTEX establece requisitos ambientales tales como:
e UCI cumple con todos los reglamentos y leyes aplicables de salud, seguridad y medio ambiente
en los paises y comunidades donde opera.
e Cuando tales leyes y reglamentos no existan o se consideren insuficientes, la Compafiia se
regira por sus propios estandares.
e La Compaiiia estda comprometida con la excelencia ambiental en el disefio, fabricacion,
distribucidn, reutilizacion y eliminacién de sus productos y suministros.

Adicionalmente, el cédigo de conducta de proveedores establece los requisitos de UCI con sus

proveedores, de manera que promuevan la preservacién y proteccion del medio ambiente,
minimizando o eliminando impactos ambientales negativos de sus operaciones. Los proveedores
deben esforzarse para reducir los residuos generados, evitar exceso de embalaje, usar sustancias no
tdxicas, uso de materiales reciclables y promover la eficiencia energética.

AIRTEX utiliza un sistema de gestién ambiental integrado certificado ISO 14001 desde el afio 2003. El
sistema de gestidon 1SO14001, incluye un procedimiento de comunicacién para la resolucidon de
consultas que pudieran hacer las partes interesadas.

La planta de AIRTEX se encuentra localizada desde el afio 2009 en la plataforma logistica de Zaragoza
(PLAZA). PLAZA es un centro intermodal de transportes (ferrocarril, carretera y avion), con conexiones
con los mads relevantes centros de produccion y consumo europeos, lo que permite a AIRTEX reducir
su impacto ambiental relacionado con el transporte alejando el trafico de mercancias de la ciudad y
utilizando el transporte intermodal.

PLAZA dispone para las empresas ubicadas equipamientos colectivos y servicios que incluyen:
e Subestacidn eléctrica propia con doble linea de alimentacion
e Sistema de depuracién y potabilizacién de agua.
e Doble sistema de alcantarillado para aguas sanitarias y aguas pluviales.
e Emisario al rio Ebro de aguas pluviales con capacidad de evacuacidn de 30.000 litros por
segundo.
e Suministro individualizado de agua potable e industrial
e Zonas verdes y deportivas ( 240 hectareas)
e Servicio de recogida de residuos sélidos urbanos.
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AIRTEX fija objetivos anuales de reduccion de recursos y residuos. Actualmente se trabaja en reducir
el consumo de energia eléctrica mediante el uso de equipos mas eficientes e iluminacién LED, y reducir
el consumo de material de embalaje en el producto.
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26 INDICADORES AMBIENTALES

26.1 ENERGIA ELECTRICA

La reduccidn de consumo eléctrico Kwh/kg producto es uno de los objetivos ambientales. En el periodo
analizado, se han incorporado equipos con mayor eficiencia energética, y se han sustituido luminarias
LED en operaciones de mantenimiento o pequefias modificaciones de las instalaciones. Anualmente
se revisa y analiza el consumo para identificar posibles areas de mejora.

G4-ENS G4-ENG
025 4
23
0245 b
2
024
0,235 0,233 0
M 205 016
023
)
0,225
022 4
0215
0215 46
&
021
0205 8 -16
02
ama s 206 -0
Consumo de energia eléctrica por kg de producto Porcentaje (%) de variacion consumo eléctrico en Kwh/kg
Unidades: Kwh /kg de producto con relacién al afio anterior.

26.2 CONSUMO MATERIAL EMBALAIJE

AIRTEX esta suscrito a Ecoembes para el reciclado de embalaje comercial puesto en el mercado
nacional. El embalaje esta formado por cajas de cartdn con calidad y tamafio adecuadas al producto a
embalar.

AIRTEX participa tambien en un plan sectorial elaborado por Sernauto para la reduccién de envases
industriales, constituido principalmente por cajas de cartdn y pallets de madera. El cartén es el 30%
del total en peso del material de embalaje.

Los valores de kg embalaje/ Kg producto se han mantenido constantes en los tres ultimos afios con el
valor de 0,06 para embalaje comercial y 0,1 para embale industrial. No se incluyen en estos indicadores
aquellos embalajes realizados de acuerdo a especificaciones de clientes.

En el mercado de repuestos el embalaje es un elemento esencial para ayudar a manipular el producto
en las distintas etapas de transporte y almacenamiento hasta el cliente final. Es también una
herramienta de marketing para ayudar a vender el producto. No obstante seguimos trabajando para
reducir su impacto ambiental, garantizando las exigencias de nuestros clientes. Con ese objetivo, se ha
elaborado un manual de buenas practicas que se utiliza como referencia para en el proceso de
definicion de las especificaciones de embalaje de clientes.
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26.3 AGUA

El agua que se obtiene de la red publica de suministro es para uso sanitario y operaciones de

mantenimiento. No se usa agua para el proceso productivo. El consumo se mantiene estable.
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26.4 EFLUENTES Y RESIDUOS
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Captacion total de agua segun la fuente.
m3 agua/ Kg producto * 1000

Los residuos peligrosos (aceite hidraulico, anticongelante, residuos electrénicos, téner, baterias, pilas

etc.) se gestionan a través de gestores autorizados. Proceden principalmente de procesos de

mantenimiento e investigacion y desarrollo.

Su valor se mantiene estable entre 0,2 — 0,8 Kg de residuos peligrosos/ Tonelada de producto aunque

puede presentar fluctuaciones anuales segun la intensidad de operaciones de mantenimiento. Para

reducir su volumen se comprueba antes de proceder a su sustitucién o cambio su estado, y solo se

sustituye si es absolutamente necesario.

GA4EN23

0,39

014

Kg de residuos peligrosos por Tonelada del producto.

06

2016

GA4EN23a

2014 ms 2016

Kg de residuos no peligrosos por Tonelada del producto.

Los residuos no peligrosos proceden de chatarra y material de embalaje no reutilizable. Mas de un

60% se gestionan para facilitar su reciclado, principalmente papel y chatarra.
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26.5 DERRAMES

Se han documentado y existen procedimientos para actuar en caso de derrames, con objeto de evitar
impactos ambientales y situaciones de riesgo.

En 2015 y 2016 no se ha producido ningin derrame (G4-EN24) significativo de aceite, taladrina o
cualquier otro producto quimico.

26.6 CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Se realiza una revision periddica de toda la legislacién ambiental con el objetivo de garantizar su
cumplimiento y realizar las adaptaciones necesarias en nuestras instalaciones y procesos.

Nunca se ha recibido multa alguna ni sancién (G4-EN29) por incumplimiento de la legislacién o se han
presentado reclamaciones ambientales (G4-EN29) mediante mecanismos formales.
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METODOLOGIA

27 SOBRE LA MEMORIA

Esta memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Airtex Products S.A. se publica con objeto de
informar sobre la gestion y los resultados de los indicadores sociales, econdmicos y ambientales mas
significativos del afio 2016.

La memoria tiene cardcter anual a partir de 2016, y ha sido elaborada de conformidad a los principios
y directrices de G4 de la. “Guia para la elaboracién de memorias de Sostenibilidad” del GRI, aplicando

un nivel de conformidad esencial.

No se ha realizado una verificacion externa.
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28 LISTA GRI

La lista GRI incluye la nota “no obligatorio” en los contenidos bdsicos generales en base a la opcion
elegida para la memoria que es de conformidad esencial, en aquellos casos en los que no se han
desarrollado en la memoria.

En los contenidos basicos especificos, los aspectos materiales no identificados como relevantes por el
comité RSE de AIRTEX se ha afiadido la nota “Aspecto material no identificado” en la lista GRI. Los
indicadores no desarrollados dentro de los aspectos materiales identificados se han marcado como NA
en la columna de “Informado”.

G4-1
G4-2
IX
G4-3
G4-4

G4-5

G4-7

G4-8

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

Descripcion

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién Responsable principal
Principales efectos, Riesgos, Oportunidades
PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion

Marca, productos y servicios mas importantes

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién.

Numero de paises donde se opera y nombre de paises
donde la organizacion lleva a cabo operaciones
significativas relevantes en asuntos de sostenibilidad.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica

Mercados a los que sirve (desglose geografico, por
sectores, tipos de clientes y destinatarios).

Escala de la organizaciéon (n2 de empleados, volimenes,
ventas netas, capitalizacion, cantidades de
productos/servicios)

Tamaiio de la plantilla (por tipo de contrato, regién, sexo,
otros tipos de trabajadores). Cambios significativos en el
tamafio de la plantilla.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion
(cadena de valor)

Cambios significativos en el periodo del que se informa
(tamafio,  organizativos, localizaciéon,  estructura,
propiedad o cadena de valor)

Contenido (pagina)
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No obligatorio
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Cadena de Valor. Pagina 16

Productos. Pagina 17
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Apartado 1. Introduccién.
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Gestién de recursos humanos. Pagina 32
Perfil de la plantilla. Pagina 35
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G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

Descripcion
Descripcion de como aborda la organizacién, si procede,
el principio de precaucién.

Lista de cartas, principios y/o iniciativas externas que la
organizacion suscribe (caracter econdémico, ambiental y/o
social)

Lista de asociaciones a las que pertenece la organizacion
(locales, nacionales, internacionales) y cdémo
(participacién en comités, en 6rgano de gobierno, cuotas,
etc.)

Lista de entidades que figuran en los estados financieros
consolidados (o equivalentes). Indicar si alguna de estas
no figuras en la memoria.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-18

G4-19
G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Descripcion del proceso para determinar el contenido de
la memoria y cobertura de cada aspecto.

Lista de aspectos materiales identificados.

Descripcion de la cobertura de cada Aspecto Material
DENTRO de la organizacién

Descripcion de la cobertura de cada Aspecto Material
FUERA de la organizacién.

Descripcion de reformulaciones de informacion de

memorias anteriores y causa.

Descripcion de cualquier cambio significativo en el
Alcance y cobertura de cada Aspecto respecto a memorias
anteriores.

PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Listado de los Grupos de Interés (Gl) vinculados a la
organizacion

Descripcion de en qué se basa la eleccidn de los Gl con los
que se trabaja.

Método sobre la participacién de los Gl.

Descripcion de cuestiones o problemas clave surgidos de
la participacion de los Gl (quiénes) y la evaluacién hecha
por la organizacién.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal,
natural, lectivo...)

Contenido (pagina)
El principio de
referencia al enfoque adoptado para
abordar posibles impactos ambientales.
Productos. Pagina 17

Gestion Ambiental. P4gina 53
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gestion.

Contenido actualizado a GRI versién G4
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G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

G4-33

Descripcion
Fecha de la dltima Memoria

Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.)

Datos de contacto para solventar dudas que puedan surgir
con el contenido de la memoria.

Listado de contenidos: indice de GRI (seglin la opcién
elegida), incluida referencia a Informe de Verificacién
externa, si aplica. Opcidn “de conformidad” elegida.

Politica y prdcticas vigentes respecto a verificacion
externa de la memoria.

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34
G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

Estructura de gobierno de la organizacion

Proceso por el cual el érgano superior de gobierno delega
su autoridad en la Alta Direccidn y/o otros empleados en
aspectos econdmicos, ambientales y/o sociales.

Descripcion de si existen cargos ejecutivos con
responsabilidad econémica, ambiental o social y si rinden
cuentas directamente al érgano superior de gobierno

Procesos de consulta entre los Gl y el 6rgano superior de
gobierno
Composicion del érgano superior de gobierno y comités.

Aclaracién de si la persona que preside el érgano superior
de gobierno, ocupa también cargo ejecutivo (cual y qué
funciones)

Proceso de nombramiento y seleccién de los miembros
del érgano superior de gobierno y comités.

Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de
intereses.

Participacion y funciones del érgano superior de gobierno
y la alta direccion en el desarrollo, aprobaciéon y
actualizacion de la Mision, Visidon, Valores , estrategias,
politicas y objetivos (econdmicos, ambientales y sociales)

Medidas y métodos para desarrollar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno en asuntos
econdmicos, ambientales y sociales.

Contenido (pagina)
2012-2013

Anual desde 2016.

Correo postal a Airtex Products SA,
Poligono Plaza, Calle Osca 2, 50197
Zaragoza (Espaiia)

Teléfono +34 976 46 42 42 Ext 339
Correo electrénico

rsc@airtex.es
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No se ha realizado verificacidén externa
de la memoria.

Opcidén de conformidad esencial.

No estd previsto realizar una
verificacion externa

Gobierno corporativo. Pagina 24

No obligatorio
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No obligatorio

Gobierno corporativo. Pagina 24

No obligatorio
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No obligatorio

No obligatorio

No obligatorio
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G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

Descripcion

Procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano
superior de gobierno, en cuanto a asuntos econdmicos,
ambientales y sociales. Grado de independencia y
frecuencia de la evaluacion / autoevaluacion. Medidas
adoptadas o cambios realizados.

Participacion del drgano superior de gobierno en la
identificacion de los impactos, riesgos y oportunidades
(econdémicas, ambientales y sociales). Indicar si el érgano
superior de gobierno realiza consultas a los Gl en esta
identificacion.

Participacion del drgano superior de gobierno en el
andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del
riesgos (en asuntos econdmicos, ambientales y sociales)

Frecuencia del andlisis, por parte del érgano superior de
gobierno, de los impactos, riesgos y oportunidades
economicas, ambientales y sociales.

Descripcion del comité o cargo de mayor importancia que
revisa la Memoria de Sostenibilidad y asegura que los
Aspectos Materiales queden reflejados.

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes
al érgano superior de gobierno.

Naturaleza y n2 de preocupaciones importantes que se
transmitieron al érgano superior de gobierno,
mecanismos empleados para abordarlas y evaluarlas.

Politicas de remuneracién para el 6rgano superior de
gobierno y la alta direccion.

Procesos, criterios y sistemas de remuneracidn superior
de gobierno y la alta direccién.

Procesos por los que se solicita y se tiene en cuenta la
opinién de los Gl en lo que respecta a la retribucién.

Relacién entre la retribucion total anual de la persona
mejor pagada (en cada pais o region donde se realizan
operaciones significativas) y la retribucion total anual
media de la plantilla (exceptuando a la persona mejor
pagada)

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion
total anual de la persona mejor pagada (en cada pais o
region donde se realizan operaciones significativas) y el
incremento de la retribucion total anual media de la
plantilla (exceptuando a la persona mejor pagada).

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

Declaracién de valores, principios y normas de la
organizacion (por ejemplo, cddigos de conducta o éticos).
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Infor
Descripcion Contenido (pagina) mado

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro = Cddigo ético de gobierno. Pagina 22
de una conducta ética y licita (canales de consulta o
asesoramiento)

G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de @ Cddigo ético de gobierno. Pagina 22 v
conductas poco éticas o licitas (canales, tratamiento de la
informacién).

ECONOMIA
DESEMPENO ECONOMICO
G4-DMA | Enfoque de Gestidon (descripcion de métodos, politicas, = Desempefio econdmico. Pagina 13 v
que abordan el aspecto)
G4-EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido de la | Desempefio econdmico. Pagina 13 v
organizacion.
G4-EC2 Riesgos y oportunidades a raiz del cambio climatico. NA
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas NA
de su plan de prestaciones.
G4-EC4  Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. Inversiones. Pagina 15 v

PRESENCIA EN EL MERCADO
G4ADMA  Enfoque de Gestion (descripcion de métodos, politicas, = Gestion de RRHH. Pagina 32 v
que abordan el aspecto)

G4-EC5 Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local en | Retribucion. Pagina 38 v
lugares donde se desarrollan operaciones significativas,
desglosado por género.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la @ Perfil de la plantilla. Pagina 35 v
comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS Aspecto material no identificado

GADMA | Enfoque de Gestidn (descripciéon de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y NA
los tipos de servicios

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance NA

de los mismos.

PRACTICAS DE ADQUISICION

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcidn de métodos, politicas, = Gestion de proveedores. Pagina 46 v
que abordan el aspecto)

G4-EC9 % gasto (lugares con operaciones significativas) que Indicadores de proveedores. Pagina 47 v
corresponde a proveedores locales.

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES Aspecto material no identificado

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcién de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)

G4-EN1 Materiales por peso o volumen. NA

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales NA
reciclados.

ENERGIA
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G4ADMA

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6
G4-EN7

AGUA
G4ADMA

G4-EN8
G4-EN9

G4EN10

MAT
G4ADMA

G4-EN11

G4EN12

G4EN13
G4EN14

MAT
G4ADMA

G4EN15

G4EN16

G4EN17

G4EN18

Descripcion
Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Consumo energético interno (renovables y no
renovables), total, electricidad, calefaccion, refrigeracién,
vapor.

Consumo energético externo (distribucién o venta,
compras, transporte mercancias o empleados, etc...)

Intensidad energética (Consumo energético interno,
externo o ambos/ unidad produccion)

Reduccién del consumo energético

Reducciones de los requisitos energéticos de los
productos y servicios

Enfoque de Gestion (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Captacion total de agua segun la fuente

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

BIODIVERSIDAD

Enfoque de Gestidon (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Instalaciones de la organizacién, arrendadas o
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y dreas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad

Descripcion de impactos mas significativos en
biodiversidad (areas protegidas o no protegidas de alta
biodiversidad), derivados de actividades, productos y
servicios

Hébitats protegidos o restaurados

N2 de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacidn cuyos hdabitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones, seglin
el nivel de peligro de extincién de la especie.

EMISIONES

Enfoque de Gestion (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 2)

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

Contenido (pagina)
Gestion Ambiental. Pagina 53

Energia Eléctrica. Pagina 55

Energia Eléctrica. Pagina 55

Gestién Ambiental. Pagina 53

Agua. Pagina 56
Agua. Pagina 56

Agua. Pagina 56

Aspecto material no identificado

Aspecto material no identificado
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NA

NA

NA

NA

NA

NA
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NA

NA

NA

NA
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G4EN19

G4EN20
G4EN21

Descripcion

Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero / unidad produccién

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4DMA Enfoque de Gestion (descripcidon de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

G4EN22  Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

G4EN23 | Peso total de los residuos, segin tipo y método de
tratamiento

G4EN24  Nudmero y volumen totales de los derrames significativos

G4EN25 Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos. en
virtud de los anexos |, Il, Il y VIII del convenio de Basilea,
y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

G4EN26 Identificacion, tamafio, estado de proteccién y valor de
biodiversidad de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacion

PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

G4-EN27  Grado de mitigacion del impacto ambiental de los
productos y servicios

G4-EN28  Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de

embalaje que se recuperan al final de su vida util, por
categorias de productos

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcién de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

G4EN29  Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental

TRANSPORTE

G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

G4-EN30  Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacidn, asi como del transporte de
personal
GENERAL

G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,

que abordan el aspecto)

Contenido (pagina)

Gestion Ambiental. Pagina 53

Efluentes y residuos. Pagina 56

Efluentes y residuos. Pagina 56
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No se han producido derrames
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No se han producido.

Vertido de aguas sanitarias a red publica
de alcantarillado.

Cadena Valor. Pagina 16
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Gestion Ambiental. Pagina 53

Cumplimiento Regulatorio, Pagina 57
No se han producido multas ni sanciones
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Infor
Descripcion Contenido (pagina) mado

G4-EN31

Desglose de gastos e inversiones para proteccion del
medio ambiente.

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4ADMA

G4-EN32

G4-EN33

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcidn de criterios ambientales

Impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al
respecto

MECANISMOS PARA RECLAMACIONES AMBIENTALES

G4ADMA

G4-EN34

DESEMPENO SOCIAL. PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO.

EMPLEO
G4ADMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Numero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales.

Enfoque de Gestidon (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

NUmero y tasa de contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo edad, sexo y region

Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales
o a media jornada, desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad

indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras
la baja por maternidad o paternidad, desglosados por
sexo

RELACIONES ENTRE TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4DMA

G4-LA4

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusidén de estos en los convenios colectivos

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4ADMA

G4-LAS

G4-LA6

Enfoque de Gestidon (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Porcentaje de trabajadores que estd representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direcciéon y empleados, establecidos para ayudar a
controlary asesorar sobre programas de seguridad y salud
laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por género

Gastos de gestion de residuos.

Gestion de proveedores. Pagina 46

Indicadores de proveedores. Pagina 47

Indicadores de proveedores. Pagina 47

Cédigo Etico de negocios. Pagina 22
Gestion ambiental. Pagina 53

Cumplimiento Regulatorio. Pagina 57

Retribucidn. Pagina 34, 38
Gestion de RRHH, pagina 32

Perfil de la plantilla, Pagina 35

Beneficios Sociales. Pagina 38

Perfil de la plantilla, Pagina 35

Gestion de RRHH, pégina 32

Practicas laborales. Pagina 42

Gestion de Salud y seguridad en el
trabajo, Pagina 43

Gestion de Salud y seguridad en el
trabajo, Pagina 43

Indicadores SST. Pagina 44

No se han producido enfermedades
profesionales en la plantilla de Airtex.
Tasa de accidentabilidad.

Absentismo. Perfil de la plantilla. Pagina
16

v

v
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G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad NA

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos Indicadores SST. Pagina 44 v
formales con los sindicatos

CAPACITACION Y EDUCACION
GADMA | Enfoque de Gestidn (descripcidon de métodos, politicas, = Formacién. Pagina 33 v
que abordan el aspecto)

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por = Formaciony Desempefio. Pagina 41 v
empleado, desglosado por género y por categoria laboral

G4LA10  Programas de gestion de habilidades y de formacion NA
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

G4-LA11  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones @ Formaciény Desempefio. Pagina 41 v
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por género y por categoria profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GADMA | Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, = Gestion RRHH. Pagina 32 v
que abordan el aspecto)

G4-LA12 | Composicidn de los 6rganos de gobierno y desglose de la = Perfil de la plantilla. Pagina 35 v
plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4DMA  Enfoque de Gestion (descripcidn de métodos, politicas, = Retribucidn. Pagina 34, 38 v
que abordan el aspecto)

G4-LA13  Relacion entre el salario base de los hombres con respecto = Retribucion. Pagina 34, 38 v
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional y
por ubicaciones significativas de actividad

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS = Aspecto material no significativo.

PROVEEDORES

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcidn de métodos, politicas, = California transparency in Supply Chain NA
que abordan el aspecto) Act. Pagina 46

G4-LA14 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en NA

funcién de criterios relativos a las practicas laborales

G4-LA15 | Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en NA
las practicas laborales en la cadena de suministro, y
medidas al respecto

MECANISMOS DE RECLAMACIONES SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcidn de métodos, politicas, Comunicacién y participaciéon. Pagina v
que abordan el aspecto) 33.
G4-LA16  Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que | Practicas laborales, Pagina 42 v

se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales.

DESEMPENO SOCIAL. DERECHOS HUMANOS.

INVERSION Aspecto material no significativo.

G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)
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G4-HR1

G4-HR2

Descripcion

Nuimero y porcentaje de contratos y acuerdos de
inversion significativos que incluyen cldusulas de
derechos humanos o que han sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos

Horas de formacidn de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados

NO DISCRIMINACION

G4ADMA

G4-HR3

G4ADMA

G4-HR4

G4ADMA

G4-HR5

G4ADMA

G4-HR6

G4ADMA

G4-HR7

G4ADMA

G4-HR8

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas
adoptadas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Identificacion de centros y proveedores significativos en
los que la libertad de asociacidn y el derecho de acogerse
a convenios colectivos pueden infringirse o estar amena-
zados, y medidas adoptadas para defender estos
derechos

TRABAJO INFANTIL

Enfoque de Gestion (descripcidon de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicidn de la explotacion
infantil

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la
organizacidn en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

Enfoque de Gestion (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Numero de casos de violacidon de los derechos de los
pueblos indigenas y medidas adoptadas

Contenido (pagina)

Gestion RRHH. Pagina 32

Practicas laborales, Pagina 42

Aspecto material no significativo.

Aspecto material no identificado.

California transparency in Supply Chain
Act.
Conflicto de minerales. Pagina 46

Aspecto material no identificado.

California transparency in Supply Chain
Act.
Conflicto de minerales. Pagina 46

Aspecto material no identificado.

Aspecto material no identificado
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NA

NA

NA
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NA

NA

NA

NA
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Descripcion Contenido (pagina) mado

EVALUACION Aspecto material no identificado

G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de = California transparency in Supply Chain NA
examenes o evaluaciones de impactos en materia de = Act.
derechos humanos Conflicto de minerales.

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE Aspecto material no identificado
DERECHOS HUMANOS

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcién de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)

G4HR10  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en = California transparency in Supply Chain NA
funcidn de criterios relativos a los derechos humanos Act.
Conflicto de minerales.

G4-HR11  Impactos negativos significativos en materia de derechos NA
humanos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, = Cddigo ético de gobierno. 22 v
que abordan el aspecto)

G4-HR12  Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que = Introduccion. Comunidad. 48 v
se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales.

DESEMPENO SOCIAL. COMUNICADES LOCALES.

COMUNIDADES LOCALES
G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, = Introduccion. Comunidad. 48 v
que abordan el aspecto)

G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado Actividades. Pagina 49 v
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y/o
participacién de la comunidad local

G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos NA
significativos, posibles o reales, sobre las comunidades
locales

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, = Cddigo ético de gobierno. 22 v
que abordan el aspecto)

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han = Cddigo ético de gobierno. 22 v
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y
riesgos significativos detectados

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicaciéon y @ Formaciony Desempefio. Pagina 41 v
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Cero v
POLITICA PUBLICA
G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, = Introduccion. Comunidad. 48 v

que abordan el aspecto)

G4-SO6  Valor de las contribuciones politicas, por pais y Introduccion. Comunidad. 48 v
destinatario

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
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Infor
Descripcion Contenido (pa mado

GADMA  Enfoque de Gestion (descripcion de métodos, politicas, = Cddigo ético. Paglna 22

que abordan el aspecto) Privacidad del cliente. Pagina 30
G4-S07 Numero de demandas por competencia desleal, practicas = Clientes v
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado = No se ha producido ningin tipo de
de las mismas demanda.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
GADMA | Enfoque de Gestidn (descripcidon de métodos, politicas, = Cddigo ético. Pagina 22 v

que abordan el aspecto)

G4-SO8 | Valor monetario de las multas significativas y nimero de | Introduccién. Comunidad. 48 v
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS @ Aspecto material no identificado
PROVEEDORES

G4DMA Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en NA
funcidn de criterios relacionados con la repercusion social

G4S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la NA
sociedad en la cadena de suministro, y medidas
adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4ADMA  Enfoque de Gestion (descripcion de métodos, politicas, = Cddigo ético. Pagina 22 v

que abordan el aspecto)

G4-SO11  Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se | Introduccién Comunidad. Pagina 48 v
han presentado, abordado vy resuelto mediante Cero.
mecanismos formales

MAT SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES Aspecto material no identificado

G4DMA  Enfoque de Gestion (descripcidn de métodos, politicas, NA
que abordan el aspecto)

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios NA
significativos cuyos impactos en materia de salud vy
seguridad se han evaluado para promover mejoras

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento dela = Cero. NA
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, segun el tipo de
resultado de dichos incidentes

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
GADMA | Enfoque de Gestidn (descripciéon de métodos, politicas, = Productos. Pagina 17 v
que abordan el aspecto)

G4-PR3 Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de = Productos. Pagina 17 v
la organizacién relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos
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G4-PR4

G4-PR5

Descripcion

Numero de incumplimientos de la regulacién y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, segun el tipo de
resultado

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6
G4-PR7

Enfoque de Gestidon (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Venta de productos prohibidos o en litigio

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y
el patrocinio, desglosados en funcidn del tipo de resultado

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4ADMA

G4-PR8

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Nuimero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4ADMA

G4-PR9

Enfoque de Gestidn (descripcion de métodos, politicas,
que abordan el aspecto)

Costo de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso
de productos y servicios
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